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1- Introducéo

A Atlantic tem como miss&o procurar a exceléncia na satisfagdo dos Clientes através de Servigos, com
padrdes superiores de Qualidade, de Segurancga e de respeito pelo Ambiente, baseados numa lideranga
tecnoldgica e na superior formagéo e Qualidade dos Recursos Humanos, garantindo um crescimento
sustentavel dos negdécios e o cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares da sua

atividade.

Prestar um servigo que represente um factor de confianga e satisfacdo para o Cliente, procurando a
melhoria continua do mesmo, com a satisfagao pessoal e profissional das pessoas que fazem parte da

nossa equipa, obtendo reconhecimento mutuo das partes envolvidas é o nosso objectivo.

Para além disso, a Atlantic tem de cumprir um conjunto de Responsabilidades Sociais, desde logo
criando condi¢des para o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas que nele trabalham,
produzindo um servico de qualidade e socialmente util, salvaguardando a defesa dos valores

ambientais, e do desenvolvimento sustentavel.

Para obter o sucesso desta missao, é fundamental seguir e partilhar os seguintes valores:

. Cliente: A principal preocupagéo deve ser o servigo de elevada qualidade que garanta a total
satisfagcao do Cliente.

. Servigo: A qualidade de servico é corresponder a cada momento as necessidades dos
clientes, indo ao encontro das suas principais preocupacoes.

. Pessoas: Representa o principal capital activo de uma Organizacdo. Promover a
responsabilidade e o trabalho em equipa € o primeiro passo para promover o sucesso do
negécio.

. Formagao continua: Encarar a formagao continua de todos os colaboradores como a base
do desenvolvimento e competitividade dos servigos prestados.

. Ambiente: Desenvolvimento de medidas que visam o incremento nos colaboradores de
habitos e comportamentos favoraveis a prevengédo da poluicdo e consequente proteccao
ambiental.

. Segurancga: Garantir as melhores condugbes de trabalho, de forma a minimizar os riscos
inerentes as actividades desenvolvidas, preservando o bem-estar e a saude dos
trabalhadores.

. Responsabilidade social: Garantir uma preocupacédo e cuidado especial ao nivel da
responsabilidade social, adoptando toda uma politica de apoio, inidividual e colectivo, a

situagdes de caréncia ou desfavorecidos.



Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial

A tlan tic Cadigo Reviséo Data Pégina

- 2 2022.12.26 3de 10

As empresas devem operar com politicas e procedimentos consistentes com os valores e os padrboes
de conduta que defendem e que determinam a sua orientagédo estratégica e o seu comportamento no

mundo dos negdcios.

Este Cédigo de Etica e de Conduta é o documento onde sdo definidos os valores, os principios éticos

e as normas de conduta gerais que pautam a identidade e a actuagao da Atlantic.

O presente Cdédigo ndo pretende cobrir todas as eventuais situagbes que possam ocorrer. Foi
desenvolvido com o intuito de fornecer um quadro de referéncia, face ao qual devem ser avaliadas
todas as actividades. Estabelece as linhas de orientagdo em matéria de Etica Profissional e dos
Padroes de Comportamento que a Atlantic pretende que sejam reconhecidos e adoptados pelos seus

Administradores, Directores, colaboradores, fornecedores e subcontratados.

As regras constantes do Cédigo de Etica e de Conduta da Atlantic visam garantir a pratica de condutas
profissionais de elevado padrdo moral e de cultura dos valores da empresa por parte de todos os

Colaboradores, em complemento das disposi¢gbes legais e regulamentares que devam observar.

Constituem igualmente as regras constantes do Cédigo de Etica e de Conduta, uma referéncia para o
publico em geral no que respeita ao padrao de conduta exigivel da Atlantic, no seu relacionamento com

terceiros.

Qualquer destinatario deste Codigo comunicara praticas ou acgdes que possam ser inapropriadas de
acordo com o mesmo ou ilegais aos seus superiores directos e ao Director de Recursos Humanos.

Todos os relatos seréo investigados e objecto de decisao.

Ao assumirem os compromissos enunciados neste Codigo, a Atlantic, os seus colaboradores,
fornecedores e subcontratados devem respeitar e zelar pelo cumprimento dos requisitos legais,

regulamentares, requisitos do Cliente e requisitos internos.

Ao aceitar este Codigo, os Fornecedores e Subcontratados, reconhecem que todos os acordos,
contratos e relagdes existentes e futuros com a Atlantic, estardo sujeitos as disposi¢des contidas neste

documento.

Qualquer falha no cumprimento dos termos deste Cddigo pode resultar na aplicagdo de medidas
disciplinares, incluindo a possibilidade de despedimento e, se a tal houver lugar, procedimentos legais

ou sangdes criminais

2 — Principios e Normas Gerais
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A Atlantic garante o respeito e a promogéo dos direitos humanos, preconizados na Declaragao dos
Direitos Humanos das Nacdes Unidas e os principios da Organizagdo Internacional do Trabalho,

assumindo, concretamente, os compromissos definidos neste ponto.

Fomentamos a diversidade e respeitamos a dignidade pessoal dos nossos colegas de trabalho.

A Atlantic promove a igualdade de oportunidades, recrutando os seus trabalhadores de acordo com as
qualificagbes exigidas para cada fungdo, apostando na formagdo profissional como forma de
valorizagao dos seus trabalhadores e melhoria do seu desempenho junto dos clientes.

a) Trabalho Infantil

A Atlantic garante que néo é utilizada directa ou indirectamente m&o-de-obra infantil.
b) Trabalho forgado

AAtlantic ndo permitira actos que se enquadrem na definicdo de trabalho forgado, isto é, todo o trabalho
Ou servigo que seja extraido de qualquer pessoa sob a ameaga de qualquer penalidade para a qual
essa pessoa nao se tenha oferecido voluntariamente, ou cujo trabalho ou servigo seja obrigado como

meio de pagamento de débito anterior.

c) Seguranca, saude e bem-estar no local de trabalho

A Atlantic assegura o cumprimento da legislagdo e normas aplicaveis em matéria de seguranga, saude,
higiene e bem-estar no local de trabalho, através dos seus Servigos Internos de Seguranga e Medicina
do Trabalho, devendo os seus colaboradores observar estritamente as leis bem como os regulamentos
e procedimentos internos sobre essa matéria.

O cumprimento das regras de seguranga constitui uma obrigagcao de todos, constituindo dever dos
colaboradores da Atlantic reportar aos seus superiores hierarquicos e a Direcgao de Recursos
Humanos a ocorréncia de qualquer situagdo que possa comprometer a seguranga das pessoas,
instalagdes e equipamento da Atlantic.

A seguranca é uma preocupacgao fundamental e permanente da Atlantic, de modo a garantir o menor

risco possivel no desempenho de cada actividade.

d) Liberdade de associagao e direito a negociagao colectiva

Os colaboradores tém direito a formarem e de se associarem em Comissdes de Trabalhadores e/ou
filiarem-se em Associagbes Sindicais, dando-se prevaléncia a negociagdo de condi¢des especificas
aplicaveis a empresa face ao regime legal supletivo.

e) Relacionamento interpessoal e proibi¢cao de discriminagées

Todos os colaboradores devem contribuir para a criagao e manutengdo de um bom clima de trabalho,

devendo pautar as suas relagdes na base de um tratamento profissional, cordial e de respeito. Nao é
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admissivel o assédio ou discriminagao de qualquer tipo com base em sexo, raga, idade, origem,
deficiéncia, religido, convicg¢ao politica ou outra qualquer categoria protegida por lei.

Tal assédio ou discriminagdo que pode ocorrer na forma de comentarios, contacto fisico ou outros
comportamentos improprios, € inaceitavel dentro do ambiente de trabalho ou como resultado do

mesmo.

f) Préticas disciplinares

E garantida a inexisténcia de praticas disciplinares fora das situacées contempladas na legislagao, quer
no ambito processual, quer no ambito material.
Todas as sangobes disciplinares a aplicar serdao precedidas do respectivo processo legal aplicavel e

determinadas entre as tipificages previstas na lei.

g) Horario e tempo de Trabalho

O Horario de trabalho, bem como os periodos de trabalho em concreto, sdo definidos e cumpridos de

acordo com a legislagao em vigor para cada categoria profissional.

h) Remuneragéao

As remunerag¢des nunca sdo inferiores ao estipulado por lei e tendo em vista garantir uma correcta

adequagao a actividade prestada.

3 - Valores Fundamentais

a) Salvaguarda dos bens patrimoniais

Todos os colaboradores e Subcontratados da Atlantic devem assegurar a protecgéo e conservagao do

patriménio fisico e intelectual da Atlantic.

b) Lealdade

A confianga é a base de qualquer relagao.

Assumimos a responsabilidade de assegurar que todos actuamos com integridade, em qualquer
situagao.

Os colaboradores da Atlantic devem assumir um comportamento de lealdade para com a empresa, bem
como nas empresas onde exergam a sua actividade profissional, empenhando-se em salvaguardar a

sua credibilidade e boa imagem em todas as situagdes, bem como garantir o seu prestigio.

c) Confidencialidade e Sigilo Profissional

Todos os colaboradores da Atlantic, mesmo apds cessarem funcdes, estdo sujeitas ao sigilo
profissional. Os colaboradores devem usar reserva e descrigao relativamente aos factos e informagdes
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de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes, mantendo a confidencialidade sobre as

informagdes recebidas da parte dos clientes, fornecedores e parceiros de negocio.

d) Responsabilidade

Os colaboradores devem reger a sua actuagdo pelo cumprimento escrupuloso dos limites de
responsabilidade que Ihes estédo atribuidos. Todos os colaboradores devem utilizar o poder que Ihes
tenha sido delegado de forma nao abusiva, orientado para o alcance dos objectivos da empresa e ndo

para a obtencdo de vantagens pessoais, sendo responsavel pela forma como exercem as suas fungdes.

e) Cumprimento dos requisitos legais, requlamentares do cliente e internos

Respeitamos a lei em todos os momentos e em qualquer circunstancia.
Os colaboradores da Atlantic devem assegurar o cumprimento escrupuloso dos requisitos legais,
regulamentares do Cliente e internos aplicaveis a Atlantic, ndo podendo praticar quaisquer actos que

violem os referidos requisitos.

f) Resolucgéao de Conflitos de Interesse

Sempre que, no exercicio da sua actividade, os colaboradores da Atlantic sejam chamados a intervir
em processos de decisdo que envolvam, directa ou indirectamente, organizagdes com as quais
colaborem ou tenham colaborado, ou ainda pessoas que estejam ou tenham estado ligados por lagos
de parentesco ou afinidade, devem comunicar as chefias respectivas, a existéncia dessas ligagbes. Os
colaboradores da Atlantic devem, ainda, abster-se de exercer quaisquer fungbes fora da empresa,
sempre que as mesmas ponham em causa o cumprimento do seu dever enquanto colaboradores da

Atlantic, ou em entidades cujos objectivos possam colidir com os da Atlantic.

g) Tolerancia zero relativamente a represalias

A Atlantic possui uma politica de tolerancia zero em relagéo a represalias contra qualquer pessoa que
se manifeste de boa-fé.

Uma represalia é representada por qualquer espécie de tratamento injusto, seja de forma sutil ou
ostensiva.

Existem consequéncias graves para os casos de represadlias, inclusive a abertura de procedimento
disciplinar.

Os trabalhadores devem manifestar-se sobre comportamentos desrespeitosos, inadequados,
fraudulentos, antiéticos ou ilegais. Os trabalhadores podem sempre relatar a sua questao sem qualquer
medo de sofrer represalias.

A Direcgao Organizacional e de Recursos Humanos sera o garante de que qualquer questéo levantada,
procuraremos sempre actuar com confidencialidade e discrigao.
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h) Ofertas

Condenamos toda e qualquer forma de suborno ou corrupgéao.

Os colaboradores da Atlantic, ndo devem aceitar ou recorrer a ofertas, pagamentos, ou outros favores
de clientes ou fornecedores. As ofertas a terceiros podem ser admitidas, pelos Responsaveis da
empresa, desde que ndo sirvam para a obtengéo de vantagens ilegitimas na actividade empresarial e
nao constituam mera cortesia ou uso comercial.

As ofertas recebidas de terceiros, incluindo presentes de cortesia ou a participagdo em eventos com
componentes ludicas que ndo sejam objectivamente criadoras de valor para a Atlantic, devem ser
comunicadas ao superior hierarquico e recusadas se indiciarem intengbes menos claras por parte de

quem oferece.

i) Relacionamento com o cliente

Competimos e fazemos negdcio apenas com base na qualidade e na competéncia.

Os colaboradores devem evidenciar profissionalismo, respeito, honestidade, boa-fé e cortesia no trato
com o cliente, actuando de forma a proporcionar-lhe um servigo eficiente. A Atlantic e os seus
colaboradores devem assegurar o cumprimento escrupuloso das condigbes acordadas quanto a

qualidade do servigo.

Jj) Relacionamento com fornecedores e subcontratados

A Atlantic deve negociar sempre no principio da boa-fé e honrar integralmente os seus compromissos
com fornecedores e subcontratados, verificando ao mesmo tempo o cumprimento integral das normas
definidas contratualmente. Os contratos devem ser claramente redigidos, sem ambiguidades ou
omissdes e no respeito pela Lei e pelas disposicbes regulamentares e normativas que vigorem na
Atlantic.

Os fornecedores e os subcontratados sdo parceiros de negécios para cuja selec¢do sera determinante

o cumprimento de politicas éticas, ambientais e sociais compativeis com as nossas.

k) Relacionamento com entidades reguladoras

A Atlantic deve prestar as autoridades de fiscalizagao e supervisao toda a colaboragéo, satisfazendo as
solicitagdes que Ihe forem dirigidas e nao adoptando qualquer comportamento que possa impedir o
exercicio das competéncias de supervisdo cometidas a essas autoridades.

No relacionamento com quaisquer entidades publicas ou privadas os Colaboradores da Atlantic, no
desempenho das suas atribuicdes, devem observar os valores da empresa pautando a sua actuagao

por critérios de exceléncia, adequacao, rigor, integridade e transparéncia.

I) Relacionamento entre os Colaboradores da Atlantic

No seu relacionamento os Colaboradores da Atlantic devem observar os principios de lealdade, de

integridade, de cooperagao, de respeito pelas hierarquias e urbanidade.
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Os Colaboradores da Atlantic no exercicio das suas atribuicdes devem ter um desempenho de elevado
sentido de responsabilidade e cooperagéo privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal, quer com os

colegas, quer com os superiores hierarquicos e estes com os subalternos.

Os Colaboradores da Atlantic que desempenhem fungdes de direcgdo, coordenacdo ou chefia devem
valorizar as prestacdes daqueles, que com eles trabalham, de forma justa, leal e equitativa e, bem
assim, instrui-los e com eles cooperar de forma clara na execugdo das tarefas que lhes sejam

cometidas.

No seu relacionamento profissional, os Colaboradores da Atlantic devem promover a cooperagéo
funcional e privilegiar o espirito de equipa, por forma a manter os colegas intervenientes na mesma

tarefa ou assunto ao corrente dos desenvolvimentos do trabalho e estimular a exceléncia de qualidade,

Os Colaboradores da Atlantic que, por qualquer forma, contribuam para a formagdo de uma deciséo
devem ser solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e ser solidarios na execugao

da mesma.

m) Protecgdo do meio ambiente

AAtlantic compromete-se, através de uma procura sistematica de solugdes, a proteger o meio ambiente,
controlando os impactos ambientais associados a sua actividade, de forma a minimizar os seus efeitos
e prevenir a poluig¢ao.

No desenvolvimento das suas actividades a Atlantic implementa um conjunto de boas praticas
ambientais e assegura um sistema de gestdo ambiental certificado de acordo com o referencial

normativo internacional ISO 14001.

m) Controlo das exportagcées

O respeito de todas as leis de controle das exportagdes aplicaveis faz parte da politica da Atlantic. Todos
os trabalhadores e prestadores devem cumprir com estas leis.

Em nenhuma circunstancia os trabalhadores da Atlantic estdo autorizados a efetuar uma transferéncia,
exportagao, reexportacdo, venda ou alienagéo de qualquer produto, dados técnicos ou servigo contrario
as leis de controle das exportagdes aplicaveis.

As “exportacdes” incluem o transporte de mercadorias, a transferéncia de tecnologia ou a prestacéo de
servigos de um pais para outro, bem como a prestagado de servigos, transmissdo de informagdes e

tecnologia ou dados técnicos a terceiros de outro pais.

A empresa compromete-se a seguir todas as leis relacionadas com a conformidade comercial (controles
de exportacéo e importagao, alfandegas, san¢gdes econdmicas e leis anti-boicote) que se apliquem nos
paises onde fazemos negdcios. Isso inclui o cumprimento de leis e regulamentos em vigor nos paises
onde a Atlantic opera, bem como as préprias politicas e procedimentos da empresa. Como essas leis

podem variar de acordo com a localizagdo da nossa actividade, cabe a nds conhecer e seguir as leis
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que se aplicam ao nosso trabalho e procurar aconselhamento se nao tivermos certeza do
desenvolvimento de acao correta.

Também devemos garantir o cumprimento das leis aplicaveis relacionadas a embargos e sangdes
comerciais, o que pode limitar nossa capacidade de fazer negoécios com determinados paises,
individuos nativos desses paises ou entidades ou individuos especificos. Além disso, nunca devemos
participar em boicotes ou recusas ndo autorizadas ao fazer negécios com paises ou individuos
especificos.

Constituem nossas responsabilidades:

= Cumprir todas as leis de controle de exportagdo aplicaveis;

= Conhecer o que é considerado uma exportagédo de acordo com as leis aplicaveis;

= Fornecer informagdes precisas sobre classificagbes tarifarias de importagéo, valor, descricdo de
mercadorias, pais de origem, marcagao de produto, status preferencial de comércio e outros elementos
criticos;

= Seguir todas as leis aplicaveis relacionadas com embargos e sangdes comerciais;

» Nao participar em boicotes néo autorizados;

= Ser cautelosos com as solicitagdes de boicote a um pais ou individuo, que geralmente podem aparecer
em contratos, documentos de remessa ou pedidos de servigos;

= Participar quaisquer solicitagdes que violem as nossas politicas ou leis aplicaveis ao Departamento

Juridico

A Atlantic apenas realiza negécios com clientes e parceiros cujas atividades comerciais sejam legitimas
e cujos recursos provenham de fontes legais. A lavagem de dinheiro — o processo de “lavar” ou ocultar
o produto de atividades criminosas para fazer parecer que o dinheiro vem de uma fonte legitima — & um
problema global, com consequéncias graves e de longo alcance para nossos negécios e 0 mundo. A
mera aparéncia de participar de atividades de lavagem de dinheiro pode prejudicar nossa integridade
e a reputacado de nossa Empresa.

Sinais de lavagem de dinheiro podem incluir:

= Pagamentos em excesso com um pedido de reembolso parcial;

= Pedidos para dividir uma transagao de elevado volume noutras de menores volumes;

= Pagamentos em espécie;
= Pagamentos feitos por terceiros em nome de outra pessoa; =

Pedidos para transferir dinheiro para outro pais.

n) Sancdes econdmicas

A Atlantic, com a inclus&o de todas as suas subsidiarias e entidades controladas, ira cumprir com todas
as leis e regulamentos de sangdes econdOmicas contra determinados paises, pessoas e entidades
impostos pela Organizagao das Nag¢des Unidas e Unido Europeia, e todas as leis e regulamentos locais

de sangbes econdmicas aplicaveis, qualquer que seja o nivel de restricao.
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Os trabalhadores da empresa nao poderao participar em qualquer transagdo comercial ou negociagao
em nome da Atlantic ou de uma empresa do grupo, direta ou indiretamente, contraria as leis e

regulamentos de sangbes econdmicas aplicaveis.

o) Comunicagao a imprensa

Todos os comunicados e informagbes a comunicagao social, ndo podem ser efectuados sem a

autorizagao da Administracdo da Empresa, que designara o respectivo interlocutor.



